


Las personas con edades comprendidas
entre 36 y 45 afos forman la franja

de edad con mayor concentracién de
clientes para SegurCaixa Holding. En
general, los seguros de vida son los que
registran un mayor numero de contratos,
seguidos por los planes de pensiones y los
seguros de hogar. No obstante, la oferta
para clientes, al tratarse de un colectivo
muy heterogéneo y diversificado, tiene

2. Aseguramiento y previsiéon responsable

en cuenta un abanico de soluciones

que cubre todas sus necesidades. Asi,

los seguros de no-vida, por ejemplo,

han desarrollado un crecimiento
comercial constante, patente en el

caso de SegurCaixa Hogar, producto

que ya da cobertura a més de 730.000
hogares, siendo uno de los ejemplos méas
destacados dentro de la amplia gama de
productos y servicios ofertados.

Evolucién del nimero de clientes individuales de SegurCaixa Holding

2.466.001

2.139.538

Clientes
VidaCaixa

SegurCaixa

Total SegurCaixa Holding

2.894.219

3.257.653

EXENED]

2007 2008
2.799.987  2.937.567
798.405 843.806
3.093.030 3.257.653

Nota: En el calculo del total de SegurCaixa Holding se depuran las duplicidades entre SegurCaixa y

VidaCaixa.

Hacemos su mundo

Seguros de vida,
accidentes y hogar
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2. Aseguramiento y prevision responsable

Clientes por tipo de tomador
Clientes de productos de Empresas

Clientes de productos de Individuales

Clientes por tipo de producto
Clientes de Productos de Ahorro

Clientes de Productos de Riesgo

Agrupacion Productos

Seguros de Vida-Riesgo y Accidentes Empresas
Seguros de Vida-Riesgo y Accidentes Individual
Planes de Pensiones Individuales

Salud Colectivos

Salud Individual

Seguros de Vida-Ahorro Colectivos

Planes de Pensiones Colectivos

Seguros del Automovil

Seguros del Hogar

Seguros de Vida-Ahorro Individual

Nota: En las agrupaciones de clientes se eliminan las duplicidades de clientes.

Los clientes de SegurCaixa Holding, por sexo

.Hombres

Mujeres

45%

Distribucion de los clientes individuales de SegurCaixa Holding por franja de edad

28%
25%

21%

12%

26-35 36-45 46-55
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2007
753.325
2.518.595

2007
1.585.660
2.052.295

2007
399.059
1.351.129
844.474
56.362
26.311
124.530
246.996
30.069
659.543
557.023

3%

2008
861.993
2.604.963

2008
1.662.799
2.170.362

2008
458.785
1.368.050
888.321
81.589
32.522
125.737
277.525
83.225
656.479
564.941

2%

71-80 81-100
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Clientes empresa y colectivos

En total, el nUmero de personas juridicas
registradas como clientes corporativos a
finales de 2008 alcanzaba los 37.000, lo
que supone un incremento del 42% en
relacién a 2007. De este total, 33.000
corresponden a pymes, un colectivo

por el que el Grupo esta apostando

de manera muy decidida durante los
ultimos ejercicios, mientras que los

otros 4.000 restantes corresponden al
negocio de grandes corporaciones y
colectivos, entre los que destacan 20
companias que forman parte del Ibex 35,
400 multinacionales y 250 organismos
publicos.

Portafolio de productos de
aseguramiento y prevision social

A través de VidaCaixa y SegurCaixa,

el Grupo SegurCaixa Holding lidera el
mercado espafnol en materia de ahorro,
prevision y proteccion en todos los
ambitos.

Con 27.528 millones de euros, VidaCaixa
se ha convertido en el referente

en cuanto a volumen de recursos
gestionados de seguros de vida y planes
de pensiones individuales y colectivos.
VidaCaixa es, de hecho, la entidad lider
del mercado espariol de Previsién Social
Complementaria, con una cuota de
mercado del 13%.

Entre los productos que ofrece la
compania dentro de la gama de seguros
de vida-riesgo, destacan Seviamy Vida
Familiar. Ambos productos han registrado
un gran numero de contrataciones y

en la actualidad dan cobertura a casi

1,4 millones de personas. En el caso de
Seviam, VidaCaixa se hace cargo de la
deuda pendiente del préstamo en caso
de defuncién del asegurado. La otra
modalidad de vida-riesgo es Vida Familiar,
que en caso de defuncion del asegurado
ofrece un capital econémico.

Por otro lado, VidaCaixa cubre también
la demanda de seguros de salud
individuales. Ademas de asistencia
sanitaria, VidaCaixa ofrece asistencia
dental y cuenta con una base de clientes
en ambos productos de més de 32.000
personas, en vigoroso desarrollo.

2. Aseguramiento y previsiéon responsable

En planes de pensiones, y durante el afio
2008, VidaCaixa ha desarrollado cuatro
nuevos productos para adaptarse a las
nuevas necesidades de los clientes, fruto
del entorno econémico actual.

La division de VidaCaixa dedicada al
segmento de empresas e instituciones,
VidaCaixa Prevision Social, disefa y
comercializa seguros de vida-ahorro,
vida-riesgo, accidentes y salud, y planes
de empleo, asociados y de promocion
conjunta, una extensa oferta de productos
que le ha permitido superar la cuota

de mercado del 19% vy liderar el sector
de la Prevision Social Complementaria
Empresarial en Espana. En este sentido,
cabe destacar que esta division canaliza
un volumen de seguros de vida-ahorro
y planes de pensiones destinados a
complementar la jubilacion de méas de
400.000 trabajadores.

El segmento de los auténomos cuenta
también con una oferta especifica en el
ambito de salud, en este caso dirigida a
afrontar los imprevistos relacionados con la
salud que les impidan ejercer su actividad
laboral. Merece especial atencion VidaCaixa
Prevision Profesional, un producto que, con
primas muy ajustadas, permite a los clientes
recibir una indemnizacién econémica en
caso de baja temporal.

¢
VidaCaixa

PREVISION SOCIAL

Otro de los productos que goza de gran
aceptacion y difusion entre las Pymes es
VidaCaixa Salud Pymes, a través del cual
se benefician de un seguro de asistencia
sanitaria de calidad, sin copagos, en el
que pueden incluir a sus familiares y con
importantes ventajas fiscales, ya que la
prima satisfecha es un gasto deducible en
el IRPF.

Por Ultimo, SegurCaixa canaliza la oferta en
seguros de no-vida del Grupo SegurCaixa
Holding, comercializando seguros de los
ramos de hogar y accidentes y, desde
2007, automovil. En este sentido, cabe
destacar que, tras un primer y exitoso
afo en servicio, SegurCaixa Auto se ha
convertido en uno de los productos mas
solicitados. A la consolidacion de este
nuevo ramo ha contribuido ademas el
lanzamiento en el ano 2008 del nuevo
SegurCaixa Moto.
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También los nuevos residentes
encuentran en SegurCaixa un
catalogo de servicios especialmente
creados para ellos. El Segurlngreso o
el SegurCaixa Repatriacion, seguros
de accidentes, son los maximos
exponentes.

La innovacién ha sido una de las
apuestas estratégicas de SegurCaixa
Holding durante el ejercicio 2008. Con
el objetivo de alcanzar la excelencia
en el conjunto de su actividad,

se han llevado a cabo cambios y
renovaciones en productos y servicios,
se han abierto nuevas lineas de
negocio y se han optimizado los
procesos existentes, a la vez que se ha
apostado por el desarrollo profesional
de la plantilla. Un nuevo escenario
econdémico ha llevado a la compania

a adaptar sus productos y servicios

a las necesidades actuales, mientras
que al mismo tiempo se ha realizado
un esfuerzo en comercializar nuevos

seguros y planes de pensiones.

En este sentido, los planes individuales
han marcado uno de los ejercicios mas
intensos y exitosos de la historia de
SegurCaixa Holding, con la creacién

de cuatro nuevos planes de pensiones
individuales con garantia de rentabilidad,
que se anaden a la exhaustiva oferta

de planes para todo tipo de clientes,
adaptandose asi a los diferentes

niveles de aversion al riesgo. Se trata de
PlanCaixa 6 Plus, PlanCaixa Opcion 7,
PlanCaixa 19y PlanCaixa 7 Ya. Este
Gltimo se lanzo a finales del afno 2008,
en el marco de una ambiciosa campafa
de comercializacion. Con este producto
en concreto, VidaCaixa permitio al
cliente escoger entre obtener un 7% TAE
sobre la aportacion realizada, abonada
directamente en su cuenta corriente, o
una imposicién a un plazo fijo de un afio
en el Deposito 7 Ya de “la Caixa”, el
cual ofrecia un interés del 7% TAE —que
ademas el cliente cobraba por anticipado
en el momento de la contratacién—, por
un importe maximo igual al doble de

las aportaciones y/o traspasos externos
realizados al PlanCaixa 7 Ya.

DEAELELELRRR AR R A
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2. Aseguramiento y prevision responsable

Adecuacion de los productos a los
clientes

La pertinencia y adecuacion de las
comunicaciones dirigidas a los clientes
es fundamental, por lo que SegurCaixa
Holding realiza acciones destinadas

a sondear la calidad informativa de

las campafias comerciales que lleva a
cabo. Este proceso, a su vez, es esencial
para disefiar productos de calidad, que
respondan a las necesidades reales de la
sociedad.

Algunas de las modificaciones en las
comunicaciones que han surgido tras la

realizacidon de encuestas a los clientes son

la reduccion del numero de asteriscos y
notas a pie de paginay la inserciéon de
ejemplos practicos en los calculos de
las tarifas. De esta manera, los clientes
comprenden mejor los productos y
servicios que ofrece la compania.

La opinion del cliente

Otra de las acciones destinadas a
conocer mejor la cartera de clientes es

la adecuacion de las diversas acciones
comerciales segun el perfil de cada uno
de ellos. Es asi como la Entidad perfila sus
productos de la mejor manera para cada

usuario.

La satisfaccion de los clientes es clave en cualquier empresa. Por eso, SegurCaixa Hol-
ding realizé a finales de 2007 un estudio sobre toda la comunicacion enviada a los
clientes, lo que ha permitido extraer conclusiones positivas en beneficio del cliente y
cubrir posibles 4reas de mejora. Una vez implementadas estas mejoras, durante el afo
2008 se han llevado a cabo 3 estudios para conocer la opinién y la valoracion de los
clientes sobre las acciones de comunicacion realizadas.

En total, se han realizado mas de 600 entrevistas telefonicas relacionadas con tres
productos: Pension Vitalicia Inmediata, SegurCaixa Auto y Vida Familiar. En ellas, los
clientes encuestados han valorado aspectos como el interés que despiertan en ellos los
mailings recibidos, el grado de atencion que se les dedicé o el entorno ideal para su

recepcion —domeéstico u oficina—.

Iniciativas desarrolladas para facilitar
la transparencia de los contratos
SegurCaixa Holding basa sus relaciones
de transparencia con los clientes en

los principios que inspiran la Guia de
Buenas Practicas de UNESPA, la patronal
espafiola del sector asegurador. Segun
estos principios, la Entidad mantiene un
compromiso de confianza y transparencia
con los tomadores de seguros y

mejora constantemente la informacion
suministrada, tanto en la fase previa
informativa como en el propio contrato.

La claridad expositiva de los términos
utilizados se lleva a cabo en todo tipo de

contratos, y también en los multirriesgos. e

Este tipo de seguros son especialmente — E—
complejos por su naturaleza multiple y la — =
combinacion de distintas modalidades y T
variables, por lo que SegurCaixa Holding e ——

se esfuerza en exponer de manera clara =

y sencilla las coberturas incluidas, las o

exclusiones, las particularidades y los
limites econémicos.

En esta linea de dotar al cliente de las
herramientas que fomenten un juicio
comprensivo y critico, SegurCaixa
Holding ha habilitado en su pagina web
corporativa un glosario de términos y una
guia basica sobre el contrato de seguros.
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Informacion clara y directa

2. Aseguramiento y previsiéon responsable

SegurCaixa Holding ha revisado, durante los Ultimos afnos, la comunicacion de las
polizas. Hoy por hoy, el cliente generalmente recibe en una sola pagina los datos
principales de la poliza contratada, expuestos de manera clara e inteligible, para que
el asegurado sepa exactamente cuéles son los términos y condiciones del servicio que
contrata. El documento expone qué tipo de seguro se contrata, cudl es la prima, la
duracion del contrato, y coberturas y limites, entre otros.

Este es el resultado de una revisién que la Entidad ha realizado en las pélizas de los
principales seguros de vida, tanto en su contenido como en su estructura, con el ani-
mo de simplificar, sistematizar y dar coherencia a la informacion, para lograr la méaxima

comprension por parte del cliente.

Con el objetivo de asegurar la total
comprensién y aprobacion del tomador
del seguro, SegurCaixa Holding ha
disefado una metodologfa consistente
en la inclusién de ciertos conceptos en
la informacion previa a un contrato.

De este modo, se informa al cliente de
la posibilidad de recalcular la prima en
funcién del riesgo, asi como del derecho
de ambas partes a no renovar la poéliza en
la revision anual.

En los seguros de invalidez, la Entidad
expone de manera inequivoca los criterios
y variables para calificar el siniestro o grado
de minusvalia. Es el caso de los seguros
por invalidez, enfermedad, dependencia
o accidente del asegurado. Por otro

lado, SegurCaixa Holding garantiza la
canalizacion de las quejas o reclamaciones
de los clientes, si las hubiera, y se

informa a los tomadores de su derecho al
desistimiento, cuando proceda.

Para conseguir la transparencia total, la
entidad recuerda en sus cuestionarios
de salud la necesidad y conveniencia de
que el contratante lea atentamente todo
el cuestionario y de que responda a las

preguntas de manera honesta y fidedigna.
SegurCaixa Holding garantiza, asimismo,
el correcto tratamiento de los datos segun
lo estipulado en la ley, manteniendo dichos
archivos en ficheros de alta seguridad.

En los seguros de ahorro, se informa de
las condiciones de la garantia ofrecida y
del interés técnico garantizado. Respecto
a los productos Unit Linked, se hace
saber al tomador del seguro que siempre
es él mismo quien asume el riesgo de la
inversién que desea vincular al contrato.

Asimismo, segun los criterios legalmente
establecidos, se notifica a los contratantes
las condiciones necesarias para obtener
liquidez en los Planes de Prevision
Asegurados (PPA) y Planes de Pensiones.

Por ultimo, en los seguros del hogar,

la Entidad brinda a los clientes una
valoracién orientativa, con el objetivo de
evitar posibles infraseguros. Ademas, se
comunica a los consumidores y usuarios
el compromiso del Grupo a renunciar a la
aplicacion de la regla proporcional en los
siniestros que no superen un determinado
importe.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2008 SegurCaixa Holding
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Liderazgo en gestion sostenible de las inversiones y solvencia

Temas Relevantes Actuaciones 2008

Se gestiona una inversién en activos SRI
(Socially Responsible Investment) en Fondos de
Pensiones. 30 millones de euros en 2008.

Se mantiene la posicién tactica de inversion en
energias renovables y de tratamiento del agua.

Politica de riesgos
ambientales y sociales
en las inversiones de
SegurCaixa Holding

El fondo de empleados de la “la Caixa”,
gestionado por VidaCaixa, sigue los criterios
éticos promovidos por las Naciones Unidas en
su Pacto Mundial sobre Principios de Inversion
Responsable (PRI).

Se vende uno de los fondos de inversién por
tener posiciones en empresas armamentisticas,
identificado a raiz de las revisiones mensuales
realizadas.

SegurCaixa Holding cuenta con diversos
sistemas para evaluar la sostenibilidad de las
inversiones, como por ejemplo el cuestionario
para la seleccion de fondos para terceros.

Sistemas para evaluar
la sostenibilidad de las
inversiones

Preparacion circuito 2009.

Retos 2009

Formalizacion en el manual de procedimientos de
la aplicacion de criterios SRI para cualquier tipo
de inversion inspirados en el Pacto Mundial sobre
Principios de Inversién Responsable (PRI).

Incrementar el objetivo de inversion minima en SRI
en la renta variable del fondo de pensiones de los
empleados de “la Caixa”.

Disefio y envio de una carta informativa sobre esta
materia a las gestoras, para reforzar el circuito SRI en
seleccion externa de activos.

Mantener el rigor en la evaluacion de la
sostenibilidad de las inversiones que realiza la
compania.

gestoras con las que trabaja la Entidad,

las cuales deben cumplimentar un

cuestionario acerca de sus actividades
y la aplicacion de estos principios a

SegurCaixa Holding ofrece productos
responsables, sostenibles y transparentes.
En base a estos mismos principios,
VidaCaixa articula la gestion de
inversiones, tanto si se trata de recursos
propios como de fondos de pensiones

o seguros, con el fin de evitar invertir

en grupos y empresas vinculadas a
determinados sectores.

SegurCaixa Holding trabaja para satisfacer
las exigencias de responsabilidad que

sus clientes demandan, y por ello
VidaCaixa selecciona las inversiones para
que cumplan con los requisitos éticos

y de sostenibilidad. Con este fin, se ha
establecido un protocolo dirigido a las

sus negocios. Es asi como los activos
seleccionados se ajustan plenamente a la
filosofia de cada fondo de pensiones o
cartera de SegurCaixa Holding.

Bajo esta premisa, SegurCaixa Holding ha
querido destinar una parte de los recursos
de formacion de empleados al objetivo de
establecer normas y procedimientos de
deteccion de actividades de financiacion
del terrorismo y blanqueo de capitales.

A lo largo del ejercicio 2008, todos los
empleados de los Servicios Centrales de

la empresa han realizado el curso on-line
‘Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo’, dividido en
tres sesiones formativas.
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Gran parte de las inversiones de la
empresa se aglutinan en activos de
renta fija publica de paises de la

OCDE, lo que garantiza un respeto
absoluto por los Derechos Humanos.
En cuanto a los activos de renta fija
privada y renta variable, los gestores
especializados de VidaCaixa evalUan

al detalle los indices de sostenibilidad.
Una de las herramientas utilizadas es

el Dow Jones Sustainbility Index, un
listado en el que se pueden encontrar la
mayorfa de estos activos. No obstante,
si no estan presentes en la lista, se
realiza una investigacién (pagina

web, informes) para asegurar que la
actividad de la compafia se adecua a
los principios y criterios de inversiéon de
VidaCaixa. Asimismo, se lleva a cabo un
seguimiento mensual de la situacién de
los fondos de inversién.

Socially Responsible
Investment (SRI):

garantia de sostenibilidad
Uno de los objetivos responsables de
VidaCaixa es controlar de qué manera
utiliza la inversion la entidad y donde
se realiza la inversion. En este senti-
do, el proceso Due Dilligence consis-
te en un cuestionario especifico que
tiene el objetivo de conocer detalla-
damente como utiliza la inversion la
entidad. VidaCaixa destina buena
parte de sus inversiones a fondos
que cuentan de manera expresa con
este tipo de verificacion, el Sustaina-
ble Responsible Investment.

Para planificar sus inversiones,
SegurCaixa Holding se inspira en los
criterios éticos promovidos por las
Naciones Unidas en su Pacto Mundial
sobre Principios de Inversiéon Responsable
(PRI).

2. Aseguramiento y previsiéon responsable

SegurCaixa Holding cuenta ademas

con diversos sistemas para evaluar

la sostenibilidad de las inversiones,
como por ejemplo el cuestionario para
la seleccién de fondos para terceros.
Durante el ejercicio 2008, la Entidad

ha mantenido una politica basada en el
rigor y la transparencia que requiere cada
gestion, y que se enmarca dentro de su
politica de riesgos ambientales y sociales
en las inversiones. En concreto, durante
el pasado afo se ha mantenido una
inversién en SRI en fondos de pensiones,
asi como su posicion tactica de inversion
en energias renovables y de tratamiento
del agua.

Otra de las actuaciones mas destacadas
es la incorporacién del fondo de
pensiones de los empleados de

“la Caixa"”, gestionado por VidaCaixa, a
los Principios de Responsabilidad Social
Corporativa de las Naciones Unidas.

Al cierre del ejercicio, la inversion de
dicho fondo en productos SRl era de

30 millones de euros. En respuesta a

su politica de exclusion de inversiones
vinculadas a ciertos sectores determinada
por las Comisiones de Control de los
fondos de pensiones que gestiona,
SegurCaixa Holding se ha desprendido
de uno de los fondos de inversién

por tener posiciones en empresas
armamentisticas.

Mediante la adhesién al Pacto Mundial
sobre Principios de Inversion Responsable
(PRI), las empresas se comprometen a
aplicar unas normas de actuacién en sus
actividades e inversiones. Estas normas,
basadas en las llamadas Cuestiones
Ambientales, Sociales y de Gobernanza
Empresarial (ASG), consisten por ejemplo
en incorporar los criterios de ASG en

los procesos de analisis y de adopcion

de decisiones en materia de inversion.

En 2009, SegurCaixa Holding tiene
previsto formalizar en el manual de
procedimientos la aplicacion de criterios
SRI para cualquier tipo de inversion.
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2. Aseguramiento y prevision responsable

Solvencia Il

SegurCaixa Holding, lider espariol

en prevision social, tiene entre sus
compromisos el mantenimiento de las
promesas a largo plazo (mayoritariamente
vitalicias) con sus clientes. La entidad asume
este compromiso con responsabilidad,
eficacia y, por supuesto, total solvencia.
Para afrontar las posibles pérdidas de valor
en sus inversiones, SegurCaixa Holding
mantiene unas reservas por encima del
nivel minimo legalmente exigido. No en
vano, el Grupo ha heredado la tradicién
aseguradora de “la Caixa”, que se remonta
a mas de 100 afos atras, desde que se
emitiera la primera libreta de pension en
1905. Es por ello que mas de 3,2 millones
de clientes apuestan por SegurCaixa
Holding y confian més de 28.000 millones
de euros a la gestién de la empresa.

Para lograr un control més eficaz y seguro
en las inversiones de sus clientes, la entidad
colabora aportando su conocimiento con
grupos de trabajo de expertos conformados
con el objetivo de definir un método que
permita medir exactamente el capital exigido
a cada aseguradora en funcién del riesgo
asumido. Ademas, la empresa esta adherida
a la Guia de Buenas practicas de Control
Interno y de Buen Gobierno Corporativo
impulsadas por UNESPA.

Proyecto Solvencia Il

Estudio de solvencia QIS4

Durante el afio 2008, la compania

ha participado en el cuarto estudio
de impacto cuantitativo de solvencia
de dmbito europeo, QIS4. El sondeo
esta organizado por el Committee of
European Insurance and Occupational
Pensions Supervisors (CEIOPS), y tiene
el dnimo de calibrar correctamente los
factores que influirdn en los nuevos
requisitos de capital derivados del
proyecto de Solvencia Il.

A raiz de la participacion voluntaria

en este estudio, desde SegurCaixa
Holding se aprovecha el conocimiento
adquirido y las nuevas técnicas de
medicién observadas, para avanzar

en la modernizacion y adecuacion de
los modelos internos de medicion de
riesgos, con el objetivo de optimizar la
necesidad del capital exigido y garantizar
el mantenimiento de los niveles de
solvencia habituales del Grupo ahora'y
en el futuro.

Asimismo, se ha analizado la posibilidad
de elaborar modelos internos para que la
medicion de riesgos sea mas exhaustiva,
con el objetivo de que permita una
medicion de capital exigido més
favorable para SegurCaixa Holding.

SegurCaixa Holding participa en el proyecto Solvencia Il, una iniciativa europea
creada para garantizar la viabilidad y sostenibilidad de las empresas aseguradoras,
ademas de transformar el régimen de supervisién de estas entidades y valorar el

capital exigido.

Solvencia Il, con el &nimo de mejorar la medicién de riesgos, tanto de crédito como
de liquidez, de mercado y operacional, abarca diversos dambitos, entre los que des-
tacan la medicién de activos, pasivos y capital, por un lado, y el proceso de super-

vision, por otro.

Con su participacion en el plan, SegurCaixa Holding se avanza a la obligatoriedad
de realizar estos célculos, prevista para 2012.
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Accesibilidad a los productos de aseguramiento
y prevision social

Soluciones universales de
aseguramiento y prevision
social

SegurCaixa Holding basa su oferta en
un publico heterogéneo y atiende todos
los perfiles de edad, género y origen.

Su objetivo es ofrecer un producto
especifico, adecuado a las necesidades
concretas y personales que plantea cada
cliente. SegurCaixa Holding dispone de
una amplisima variedad de productos
individuales, que en conjunto forman una
oferta universal, donde la accesibilidad
es una de las claves del éxito. Para
comercializar su extensa cartera de
productos, el Grupo dispone de diversos
canales de distribucion y comunicacion
y precios muy competitivos en toda la
linea de productos de aseguramiento y
prevision social.

Servicio personal, publico y universal
Cada solucién desarrollada desde
SegurCaixa Holding nace de una
necesidad y del deseo de cubrirla
satisfactoriamente. Por eso, infancia,
gente mayor, nuevos residentes, pymes
y empresarios autbnomos, y grandes
empresas y corporaciones, encuentran
soluciones a medida de sus necesidades.

Infancia

La Libreta Futuro es el producto estrella
que SegurCaixa Holding ha creado
pensando en los mas pequenos y que
permite que un adulto pueda realizar
aportaciones para generar ahorro a favor
de un menor. Financiar sus estudios o
comprar un coche son algunos de los
proyectos que, gracias a la Libreta Futuro,
ya se pueden hacer realidad de una
manera facil y comoda para las familias.
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Mayores

La jubilacion es una de las etapas mas
importantes para la actividad aseguradora
de SegurCaixa Holding. De manera
especial, atiende la necesidad de disponer
de un seguro con el que generar un capital
para afrontar la jubilacién con garantias,
asi como para complementar las pensiones
recibidas de la Seguridad Social. La Pension
Vitalicia Inmediata (PVI) es la respuesta

que SegurCaixa Holding propone. Se trata
de un seguro de rentas especialmente
diseflado para complementar la pension
publica de jubilacién, beneficiandose de las
mejores condiciones financierofiscales.

Nuevos residentes

Los nuevos residentes se han
consolidado como un nucleo de clientes
de creciente importancia dentro de

la cartera de clientes de SegurCaixa
Holding. SegurCaixa Repatriaciéon y
Segurlngreso, los seguros de accidentes,
en sus modalidades de repatriacion y

de cobro de remesa periédica en caso
de fallecimiento o invalidez, son las
propuestas del Grupo en este segmento.

Empresas
Igual que los clientes particulares,
las necesidades de los profesionales

autéonomos y las pequefias empresas

varian y SegurCaixa Holding esta
preparado para ofrecer seguros y planes
de pensiones especificamente disefados
para estos colectivos. Atendiendo a los
nuevos contextos econémicos donde se
desenvuelven las empresas, VidaCaixa
Prevision Social tiene a su disposicién un
equipo de profesionales especializado
en el disefio y gestion de seguros
empresariales. Por ejemplo, VidaCaixa
Salud Pymes, introducido en 2007, ha
recibido una muy buena acogida tras

su primer afio en cartera. Este seguro
de asistencia sanitaria no implica la
necesidad de realizar copagos e incluye
la asistencia dental, con una prima muy
competitiva.

Pioneros y consolidados

Tras un primer afo de éxito, Segur-
Caixa Holding ha consolidado el nuevo
seguro PIAS. De hecho, y coincidiendo
con la entrada en vigor de la reforma
fiscal en 2007, la compaiia asegu-
radora de “la Caixa” fue la primera
entidad del mercado en comercializar
este seguro de ahorro a través de dos
productos: el Plan de Ahorro - PIAS y
el Plan de Ahorro Asegurado - PIAS,
que ahora acumulan cerca de 80.000
clientes.
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La multicanalidad es el eje sobre el que
gira toda la estrategia bancoaseguradora
de SegurCaixa Holding. Sustentados en
una extensa red de mas de 5.000 oficinas,
y numerosos consultores y mediadores,
estos canales realizan una gran labor

para facilitar al maximo el acceso a los
productos de prevision de “la Caixa”.

A ellos hay que anadir la red de
profesionales de AgenCaixa y dos canales
adicionales mas que completan un servicio
abierto, accesible y personalizado: la
atencion telefénica y la venta a través de
Internet. En conjunto, una plataforma
multicanal desarrollada para cubrir la
modalidad con la que el cliente se sienta
mas comodo a la hora de contratar un
servicio de prevision social.

AgenCaixa

Un total de 417 agentes comerciales
especializados en la venta de seguros y
planes de pensiones complementan y
dinamizan la atencién al cliente que se
lleva a cabo desde la red de oficinas.

Internet

La comodidad que ofrece Internet a la
hora de realizar tramites y gestiones lo
sitlia como un canal privilegiado en el

que apoyar la oferta de prevision social

2. Aseguramiento y previsiéon responsable

de SegurCaixa Holding. Por eso, con el
objetivo de facilitar el acceso a un publico
mas amplio, los clientes del Grupo pueden
contratar y gestionar estos servicios a
través de Linea Abierta Web, el servicio

de banca on-line de “la Caixa”. En esta
modalidad, los clientes pueden consultar
los detalles actualizados de la composicion
de la cartera o la evolucion de su
rentabilidad.

Durante 2008, este canal ha evolucionado
hacia una vision integrada del cliente,

de manera que se le ofrece un servicio
global que incluye la opcién de compra,

la consulta y la gestion en el alta de los
nuevos proyectos. Es el caso, por ejemplo,
del SegurCaixa Moto, dentro del apartado
de particulares, o del seguro de Convenios
dentro del drea de pymes. Ademas,
diversos planes garantizados se pueden
contratar y gestionar a través de Internet:
PlanCaixa 6 Plus, PlanCaixa Opcion 7'y
PlanCaixa 7 Ya.

Cajeros

Desde el aflo 2007, mas de 8.000 cajeros
repartidos por todo el territorio espafol
ofrecen acceso a los planes de pensiones
de los clientes de VidaCaixa. Una de las
opciones mas solicitadas hasta la fecha
es la consulta de la posicion global de los
planes contratados y ver los movimientos
detallados —entre revalorizaciones,
traspasos, aportaciones, etc.
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Canal telefénico

Especialmente activado en la
comercializacion de SegurCaixa Auto,

el acceso telefénico completa las
modalidades de gestion que el Grupo ha
dispuesto para sus clientes. Para dar un
paso mas, desde el mes de abril de 2008,
el teléfono se dio de alta como nuevo
canal de contratacién directa en seguros
de accidentes. En este caso, el objetivo
era triple: aumentar las posibilidades de
contratacién, dar servicio a un abanico
mayor de clientes y conocer las necesidades
de los clientes de forma directa. De hecho,
la oferta telefénica consiste en un seguro
de accidentes disefiado especialmente para
este canal: es un producto muy sencillo

y facil de explicar, con elevados capitales
asegurados, una prima mensual muy
asequible y sin controles de suscripcién

ni revisiones médicas, entre otras
caracteristicas.

Eliminacién de barreras fisicas y de
comunicacion

En un dmbito como el de la prevision
social, ser accesibles es un deber y un
compromiso con la sociedad. Consciente
de la necesidad de facilitar el acceso a
sus servicios, SegurCaixa Holding cuenta

Cota 0, accesibilidad 10

Empresas y colectivos

En el negocio colectivo canalizado a
través de VidaCaixa Prevision Social
existe un primer canal, compuesto por
mas de 130 gestores y ejecutivos de
cuentas, que presta sus servicios des-
de la sede central del Grupo en Bar-
celona y desde la sede de VidaCaixa
Prevision Social en Madrid, y que se ha
especializado en productos y servicios
adaptados a los clientes colectivos del
Grupo. Por otro lado, VidaCaixa Previ-
sion Social trabaja con los principales
agentes y corredores del mercado es-
panol y también cuenta con una red
de contactos entre las principales fir-
mas dedicadas a la mediacién en este
tipo de productos, integrada en la red
internacional Swiss Life Network.

con el apoyo de la red financiera de

"la Caixa”, la mas extensa del pais. Esta
accesibilidad geogréfica se une también

a su compromiso con la eliminacién

de las barreras fisicas o sensoriales que
pueden dificultar el acceso a personas con
movilidad reducida o discapacidad visual.

La oferta aseguradora de “la Caixa” ya esta presente en las poblaciones espafiolas
con mas de 20.000 habitantes y en el 91% de las poblaciones de entre 5.000 y
20.000, donde la entidad ha extendido su red de oficinas. En todas ellas, “la Caixa”
ha asumido el reto de conseguir el objetivo ‘cota cero’ y eliminar cualquier desnivel
que pueda dificultar el acceso entre las aceras y el interior de las oficinas. Esto es ya
una realidad en el 100% de las nuevas oficinas y esta previsto que la accesibilidad
arquitecténica cubra progresivamente la totalidad de la red.

Hay que destacar también que todos los cajeros automaticos estdn adaptados a
personas con dificultades visuales a través de un teclado especial para operaciones
habituales. Ademas de las funciones basicas, “la Caixa” ha preparado 2.000 dispen-
sadores para mejorar alin mas esta operativa.

Pionera en banca on-line accesible, la entidad ha seguido anadiendo nuevas funcio-
nes en cumplimiento de las normas del nivel AA y ha adaptado también su pagina
web corporativa a dicho nivel de accesibilidad durante 2008.
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Uno de los pasos mas importantes para
mejorar la accesibilidad a los productos
de SegurCaixa Holding es la renovacién
de la pagina corporativa del Grupo,
www.segurcaixaholding.com, asf como
la puesta en marcha de la web
www.vidacaixaprevisionsocial.com.

Por un parte, SegurCaixa Holding ha
lanzado su nueva pagina web con el
objetivo de actualizar el disefio, ampliar
contenidos y garantizar, ademas, el
acceso a personas con discapacidad.

Al mismo tiempo, se han incorporado
nuevos contenidos que amplian la
atencion al cliente por Internet. Por
ejemplo, el renovado portal cuenta con
un apartado de Preguntas Frecuentes,
un Glosario de Términos, el apartado
Trabaja con Nosotros o una seccion

con indicaciones bésicas sobre Cémo
Comunicar un Siniestro. Todos los
contenidos mantienen la imagen
corporativa de SegurCaixa Holding, con
un disefio actual y préactico, que facilita
y prioriza el acceso a la informacién més
relevante.

La misma apuesta de disefio esta
presente en la recién estrenada pagina

2. Aseguramiento y previsiéon responsable

clientes corporativos pueden encontrar
de una manera clara, sencilla y detallada
toda la informacion relativa a esta gama
de productos, introduciendo, ademas,
nuevas prestaciones para una mayor
comodidad del cliente. Por ejemplo, se
puede acceder a la web del 1er Foro de
Comisiones de Control, basada en una
plataforma de conversacién pionera en
el sector, en el que se debaten aspectos
de interés de los miembros de las
Comisiones de Control de los Planes de
Pensiones de Empleo del pafs. El visitante
puede acceder también al boletin
trimestral de informacién que se envia
en formato digital a todos los clientes

y mediadores, con el que se fomenta la
difusion de temas de interés social para
las empresas, entre otras novedades.

La web funciona ademds como una
excelente plataforma de apoyo a una
campafa de marketing viral dirigida a
directivos de la gran empresa bajo el
lema: La salud de la empresa no se ve

a simple vista. A través de esta web,
SegurCaixa Holding y VidaCaixa Prevision
Social se han convertido en unas de las
pocas entidades aseguradoras espafolas
con una web totalmente adaptada a

los estandares que marca el Certificado

web de la divisién VidaCaixa Prevision de Doble Accesibilidad de la Web |
Social, especializada en el negocio Accesibility Initiative (WAI) para el acceso M
de empresas y colectivos. En ella, los de personas con discapacidad. WE#E-_W_#L
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